A Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti eljaras

Amennyiben ugyfelliink tarsasagunkhoz el6terjesztett panaszara tarsasagunk elutasitdé valaszt kildott, és
ugyfeliink tarsasagunk allaspontjaval nem ért egyet, kérelemmel fordulhat a Pénzligyi Békéltetd Testilethez.

A kérelmet az e célra készitett nyomtatvanyokon kell benyujtani. Ha nem ezeken a nyomtatvanyokon térténik
a benyujtas, a Pénzlgyi Békéltetd Testllet hianypotlas keretében felhivja a kérelmezét, hogy a nyomtatvany
hasznalata altal érvényesitse jogait és potolja a hianyt. A kérelmek benyujtasahoz alkalmazandé
nyomtatvanyok elérheték alabb, tovabba tarsasagunk 1124 Budapest, Németvolgyi u. 97. 3. emeleti
ugyfélszolgalatan, tovabba kérheték a Pénzligyi Békéltetd Testllettél (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.:
670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve letdlthetdk az elszamolasra kotelezett pénzigyi szolgaltatdk
honlapjardl, valamint a Magyar Nemzeti Bank, illetve a Pénzigyi Békéltet6 Testllet honlapjardl is a
kovetkezb linken

http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

Nyomtatvanyok:

a) Amennyiben allaspontja szerint tarsasagunk elszamolasa helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmazott,
az e tekintetben tarsasagunkhoz benyuijtott panasza elutasitasra keriilt, és On allaspontjat tovabbra is
fenntartja, ugy az alabbi formanyomtatvanyon terjesztheti el kérelmét a Pénziigyi Békéltet6 Testuletnél:

151 Kérelem - helyes elszamolas megallapitasa targyaban

b) Amennyiben tarsasagunk az On panaszat elkésettség miatt elutasitotta, On azonban ezzel nem ért
egyet, ugy az alabbi formanyomtatvanyon terjesztheti el kérelmét a Pénzligyi Békéltetd Testuletnél:

152 Kérelem - panaszeljaras lefolytatasa targyaban

c) Amennyiben On tarsasagunktdl kérte az elszamolas elkészitését, és tarsasagunk ennek nem tett
eleget, ugy az alabbi formanyomtatvanyon terjesztheti eld kérelmét a Pénzlgyi Békéltetd Testuletnél:

153 Kérelem - elszamoldasi kotelezettség fennalldsanak megallapitasa targyaban

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasanak kezdeményezésekor az On kérelmének tartalmaznia kell az arra
iranyul6 hatarozott kérelmet, hogy a Pénzugyi Békéltetd Testllet allapitsa meg, hogy

a) az elszamolas az altala megjelolt helytelen adatot, illetve szamitasi hibat tartalmazza, és allapitsa meg
a helyes elszamolast, tovabba kotelezze a pénziigyi intézményt annak végrehajtasara; vagy

b) a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a pénzugyi intézmény a
panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koételes foglalkozni és a panaszeljarast az arra iranyado
szabalyok szerint lefolytatni; vagy

C) a pénzugyi intézménynek vele szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi XXXVIII. térvény,
illetve a 2014. évi XL. tdrvény szerint fennall, és kotelezze az elszamolasra.

A kérelemben be kell mutatni:
a) a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is,
b) annak indokat, hogy a panasz miért nem volt elkésett,

c) annak indokat, hogy a pénzlgyi intézménynek vele szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi
XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. térvény szerint miért all fenn.

A kérelemhez mellékelni kell az allitast alatamaszto iratokat.
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A Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasat Ugyfelink tarsasagunk panaszbeadvanyra valaszként megkuldott
elutasitd valaszanak kézbesitésétél szamitott 30 napon belll kezdeményezheti. Ha ugyfelink a kérelem
benyujtasaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon belll, de legkésébb a
kézbesitéstdl szamitott 6 hénapon bellul kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas tényét igazolni
szlukséges.

A Pénzigyi Békéltetd Testulet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés megvaltoztatasa
érdekében, birdsag el6tti jogorvoslatnak van helye. E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményezhetd
és szintén az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthaté be. A nyomtatvany elérheté a pénzigyi
intézmények Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy a

https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/birosagi-polgari-nem-peres-
eljarashoz-szukseges-nyomtatvanyok linken.

A jogorvoslatot kezdeményez6 kérelmeket a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez kell benyujtani, de az adott
ugyben illetékes birésagnak kell cimezni. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett fél (az Ggyfél vagy az
elszamolast készitd pénzugyi intézmény) él, a Pénzlgyi Békéltetd Testllet hatarozata nem végrehajthatd
mindaddig, amig az illetékes birosag e kérelem targyaban dontést nem hoz. A birésag elbtti jogorvoslat
nemperes eljarasban, a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes tdérvényszék székhelyén mikoddé
jarasbirésagon - a Févarosi Torvényszék illetékességi terlletén a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsagon - zajlik.
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